(4] I[e131{e) furnizeazi solutia. Aplicatia este

creatd pentru a aduce cunostintele din organizatia

Dyvs. la nivelul optim si este personalizata pentru a
corespunde in totalitate nevoilor dumneavoastra de
afaceri.

explicanto gestioneaza administrarea,
transformarea si distribuirea cunostintelor intr-un
mod rapid, eficient si organizat. Mai mult, acest
lucru este indeplinit in mod independent de timp si
spatiu. Feedback-ul de tipul ”buclei inchise”
permite monitorizarea factorilor critici de succes cu
privire la distribuirea si receptarea cunostintelor.
Astfel explicanto garanteaza ca afacerea

dumneavoastra raimane competitiva.
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explicanto

transforma cunostintele in performante

Cunostintele - adevaratul factor al succesului

Succesul unei companii depinde in mare masura de un
factor: cunostintele. Este vital ca angajatii sa inteleaga
corect procesele din cadrul organizatiei pentru a munci
eficient. Acestia au nevoie de informatii corecte si
detaliate despre produsele companiei, astfel incat sa
poata fi atins potentialul maxim de vanzari. Doar avand
destule cunostinte, angajatii vor putea presta servicii de
fnalta calitate. Urméand acest principiu, orice companie
cu un transfer eficient de cunostinte va fi mereu cu un
pas inaintea concurentei.

Provocarea este enorma: competitori noi patrund in
mod constant pe piata. Ciclurile de viata a produselor
devin din ce in ce mai scurte. Legile se schimba in
permanentd. Pentru ca o afacere sa depaseasca
provocarile actuale, este necesara implementarea unui
proces eficient de transfer de cunostinte.

Transferul de cunostinte nu trebuie sa decurga intr-o
singurd directie. Este important s& se asigure
receptarea optima. Costurile gi beneficiile investitiei intr-
un proces de transfer de cunostinte trebuie sa fie
monitorizate continuu.

Care sunt cele mai bune practici pentru transformarea
cunostintelor in performante?
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transformari eficiente, optimizate,
concentrate pe grupuri-tinta
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Cunostiinte colectate .................d AI"LOR C U N OSTI NTE

cu usurinta

Modalitati, performante si calitatea monitorizarii

«Au citit continutul cursurilor?”»
«Au inteles continutul cursurilor?»

«in ce domenii se pot aduce imbunatatiri?»

Caracteristicile aplicatiei

L Un produs simplu cu metode versatile de implementare

L Grad ridicat de acceptare datorita structurii sale orientate
spre utilizatori

L Cunostinte: o singura colectare, utilizare nelimitata

L Efect optim datorita sistemului sau de monitorizare a

performantei / \
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UNINSTRUMENT CARE OPT IMIZEA ZA
MANAGEMEN TUL DE CUNO$T INTE

B vanzari

Distribuire rapida si Vanzarile de succes necesitd un sistem excelent de management al
sessssencsccnscsenee aficianty a continutului informatiei. Inainte de lansarea pe piata, instructorii explicanto pregatesc

= TR cunostintele individuale, referitor la detaliidespre produse, strategii de vanzari
catre gruPur"tmta sau despre preturi. Aceste informatii sunt apoi comunicate mtregulw personal
din departamentul de vanzari si tuturor partenerilor de vanzari. In acelasi timp
explicanto furnizeaza materialul de pornire necesar, care include prezentari, si
cursuri online, disponibile prin intermediul intranetului unei companii sau prin
internet. Actualizarea cunostintelor este usor de realizat, deoarece informatia
i este stocata intr-o baza de date standardizata. Monitorizarea performantelor
Nalj poate fi efectuata utilizand explicanto. Datorita acestor trasaturi ale aplicatiei,
se garanteaza faptul ca toate informatiile sunt actualizate si in formatul
adecvat.

'?o,,, u Departamentele de service

Activitatea departamentului de service se concentreaza asupra maririi
satisfactiei clientilor si in acelasi timp asupra reducerii costurilor pentru fiecare
caz in parte. Cu ajutorul aplicatiei explicanto se pot atinge ambele scopuri.
explicanto faciliteaza instruirea continua a angajatilor interni si externi, nefiind
nevoie de costuri suplimentare. Angajatii noi pot fi instruiti in cel mai eficient
mod. Daca sunt externalizate operatiuni, explicanto va asigura faptul ca
partenerul de afaceri este suficient de calificat pentru a atinge standardele de
calitate asteptate. Sistemul de feedback de tip bucla inchisa face posibila
monitorizarea acestor procese. Alt avantaj: cunostintele necesare pentru
service ci sunt consolidate si sunt mereu disponibile.

u Departamentul IT

Tn cadrul departamentului IT au loc in mod constant schimbari, incepand cu
introducerea de programe soft noi pana la actualizarea aplicatiilor deja
existente. Din acest motiv, este vital ca angajatii sa isi imbunatateasca in mod
continuu cunostintele. Chiar Tnainte de a implementa schimbari, cunostintele
necesare pot fi colectate cu ajutorul aplicatiei explicanto. Urmand aceasta
schema este posibila instruirea eficienta a utilizatorilor atat inainte, cat si in
timpul unei faze introductive. Pentru fiecare etapa poate fi utilizatd cea mai
potrivitd metoda, respectiv instruirea fata in fatd sau cea online. Actualizarile
sunt administrate si distribuite in mod eficient in cadrul sistemului. Din moment
ce accesul la acest rezervor de cunostinte este permanent, angajatii vor avea
mereu un suport informational garantat. Solutiile pentru problemele care apar
in mod frecvent sunt inregistrate imediat cu ajutorul aplicatiei explicanto si sunt
disponibile tuturor utilizatorilor. Din acest motiv se poate profita de beneficiile
optime ale noilor programe soft sau procese.

= AN . = B Managementul resurselor umane

Comunicarea regulamentelor interne si a modificarilor induse de mediul
extern duc la nevoia de instruire si mai ales la nevoia de instruire a noilor
angajati. O politicd comprehensiva de management a informatiilor duce la
cresterea satisfactiei si a gradului de motivare a angajatilor. De asemenea
contribuie la reducerea costurilor. explicanto ofera o solutie valoroasa in
acest sens: asigura o baza de date a cunostintelor care poate fi folosita
pentru orice fel de instruire fie pentru informatiile de baza referitoare la fluxul
operational de munca, fie pentru subiecte punctuale. Actualizarea poate fi
efectuata in timp real si poate fi comunicata imediat. Validitatea acestor
masuri poate fi monitorizata prin intermediul rapoartelor si a testelor de
asimilare a cunostintelor.
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Colectare rapida

Autorii din fiecare departament pot colecta, transforma si actualiza
usor si rapid cunostintele. Pentru acest lucru nu au nevoie nici de
cunostinte de programare, nici de specialisti externi. Informatiile deja
colectate (de exemplu documente, video si imagini) sunt ugor de
integrat.

Munca eficienta in echipa

Echipele si indivizii pot pregati continuturi in acelasi timp, nefiind
restrictionati de timp si loc. Liste cu activitati, urmarirea statutului si
informarile confera transparenta. Etapele automate de procesare duc
la o munca eficienta in echipa.

Accesibilitatea centrald a cunostintelor

Toate informatiile sunt consolidate si stocate intr-o baza de date
centrala. Structuri si modele didactice sustin pregatirea continutului.
Schimbarile din baza de date centrala pot fi efectuate prin apasarea
unui buton si sunt disponibile imediat prin intermediul tuturor canalelor
de distribuire.

Mediu de distribuire gi canale informationale personalizate

Continutul intocmit poate fi adaptat in multe formate - de la
documente pdf, flash sau html. Acest lucru face posibila concentrarea
asupra canalelor de comunicare cele mai diverse, fie prezentari,
manuale, instructaje fata in fata sau online.

Orientare optima spre utilizatori

Informatiile relevante sunt disponibile fiecarui grup tinta intr-un format
concret. Accesarea este rapida si usoara si este pregatita in mod
didactic. explicanto ia in considerare nevoile individuale ale
utilizatorilor. Se asigura satisfactia acestora.

Comunicare orientata spre scop

explicanto ajuta la prevenirea acumularii de continuturi inutile.
Cursantii pot furniza propriul input asupra domeniilor de cunostinte
care li se par cele mai relevante. Sunt informati in mod automat
asupra continuturilor noi. Acest lucru permite utilizatorilor sa
primeasca |nformat|| modificate/actualizate in legatura cu orice tema
aleasa de ei.

Optimizarea managementului de cunostinte prin feedback

Continuturile de asimilat nu trebuie doar sa fie distribuite, ci si intelese.
Prin intermediul rapoartelor si al altor canale de feedback instructorul
poate monitoriza masura in care un cursant a inteles informatiile
furnizate. Comentariile si sugestiile adaugate de utilizatori in mod
continuu optimizeaza aceasta baza de date centrala.

Usor de extins

Astfel explicanto poate fi folosit la inceput la un nivel redus si, daca
acest lucru se doreste, poate fi extins ulterior. Astfel explicanto, poate
fi adaptat in paralel cu cresterea companiei.

Masuri de inalta securitate

explicanto are masuri de securitate demne de incredere. Doar
persoanele autorizate pot vizualiza si schimba continutul. O tehnologie
moderna de criptare asigura transmiterea securizata a informatiilor
chiar si in afara retelei interne a companiei.

Solutii sigure pentru viitor

explicanto foloseste in exclusivitate o tehnologie sigura pentru viitor
(Java 2 enterprise-edition), care este independenta de platformele
specifice. Din acest motiv, folosirea investitiei pe termen lung este
asigurata.
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* transforma cunostintele in performante

SOLUTII:

B Industrie/ inginerie

Cresterea eficientei Tn vanzari si a calitatii serviciilor datorita
informatiei referitoare la produse, bazate pe multimedia.

Managementul serviciilor

Implementare de succes a proceselor de management al
serviciilor (ITIL, COBIT), datorita informatiilor, comunicarii si
instruirii legate de proiect.

Servicii financiare

Cresterea angajamentului agentilor si a eficientei vanzarilor,
datorita transferului de cunostinte prompt si concentrat catre
punctul de vanzare.

Aparare & securitate

Acceptarea provocarilor referitoare la politica de securitate
globala, datoritd schimbului permanent de cunostinte
actualizate, cat si datoritd accesului permanent la acestea.

explicanto

transforma cunostintele in performante
www.explicanto.ro

Wittmann & Partner Computer Systems SRL
Manager Produs Bogdana Ciobaca
Reconstructiei Nr. 2A, 550129, Sibiu

Telefon: +40 269 231037
explicanto@wittmann-partner.ro
www.wittmann-partner.ro
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